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	 緣起
	100年9月21日午後，某市政府9號電梯內，傳來淒厲中掺雜著痛苦萬分的哀嚎聲，劃破大樓內平靜的氣氛，一名女子血流滿面倉皇奔出電梯，至辦公處所向同事求救，沿著走廊至9號電梯留下觸目驚心的斑斑血痕。
	受傷的女子是該機關內的員工，原本已經下班的她，因為被前男友跟蹤心生恐懼，因此又折回辦公室，但仍無法阻止悲劇發生，不無令人遺憾。
	  案情因果
	一、 執行公務時發生之危害
	1. 對於政府施政不滿引發之群眾陳情、請願、抗議事件。
	2. 民眾不滿政府行政處分所引發危安事件。
	3. 員工執行公務時發生意外事件。
	二、 機關行政廳舍規劃管理問題
	(一) 適當執行門禁管理
	門禁管理是機關內部辦公廳舍安全維護之第一道關卡，但實際執行卻是十分不容易，主要原因是地方政府為一開放式服務機關，民眾、廠商若有洽辦公務之需求，得直接登門入室前往各科室辦理，確實造成各機關門禁安全管理上之困難。
	(二) 落實監視系統構築城市電子城牆
	本案於案發後5小時內逮捕嫌犯，最主要係因監視器錄製之犯罪現場情況，但如在案件發生之前，能由監視器發現異常，機先阻止，則應可將傷害降至最低。
	三、 員工個人身心因素致危害機關安全
	四、 確實執行安全教育
	應讓員工孰悉求救管道及設施，並能確實掌握求救時點，是保護人身安全之第一道防線，也是最直接、最有效之方法。本案李女有多次機會可求救，但都因加害者是熟識之人，未能及時警覺，而一再錯失求救時間，以致最後仍釀成悲劇。

	 研擬改善
	 本署叮嚀事項
	 成立緊急事件處理小組。
	 定期召開安全維護會報。
	 落實執行機關門禁管制措施。
	 針對機關屬性訂定機關安全維護相關要點。
	 嚴格要求人員進出必須配戴識別證。
	 審慎處理民眾陳情請願抗爭或偶突發事件。
	 機關平日加強與其他機關業務橫向聯繫。
	 強化安全維護硬體設施有效性。
	 落實辦理機關安全維護檢查。
	 加強人員溝通、協調、談判技巧。
	 落實機關人員安全危機意識與教育訓練。
	 公務機關停車空間之妥善管理。
	 建構重視安全的機關文化。
	 妥善運用保全及警衛人員執行巡邏及其他安全維護事項。


