
食品安全月-強制檢驗已上路 自主管理呷食在！(衛福部食品藥物管理署) 

 

依食品安全衛生管理法第 7 條第 2 項規定「食品業者應將其產品原材料、半成

品或成品，自行或送交其他檢驗機關（構）、法人或團體檢驗」，衛生福利部公

告大宗物資，包括黃豆、玉米、小麥、澱粉、麵粉、糖、鹽以及醬油等 8 大製

造及輸入業者，與茶葉輸入業者及茶葉飲料製造工廠，自 104年 7月 31日起實

施強制性檢驗。 

 

衛生福利部食品藥物管理署指出，強制檢驗係藉由法規強制要求食品業者實施

必要性檢驗，確認其產品原材料、半成品或成品的衛生安全，以強化業者落實

自主管理。為完善食品安全管理措施，水產食品、肉類加工、乳品加工之食品

製造工廠、食品添加物之製造及輸入業者、特殊營養食品業者及資本額 3,000

萬元以上的食用油脂製造工廠等 6類食品業者，已於 103年起辦理強制性檢驗，

而本次公告新增 8類大宗物資及 2類茶葉產品之食品業者自 104年 7月 31日起

實施強制性檢驗。 

 

經公告指定實施強制檢驗業別及規模之食品業者，如未依公告等相關事項進行

強制性檢驗，即涉違反食安法第 7條第 2項規定，可依同法第 48條命限期改正，

屆期不改正者，可處新臺幣 3 萬元以上 3 百萬元以下罰鍰，情節重大者，並得

命其歇業、停業一定期間、廢止其公司、商業、工廠之全部或部分登記事項，

或食品業者之登錄；經廢止登錄者，一年內不得再申請重新登錄。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



公布「大型及連鎖圖書業者公共安全及圖書禮券定型化契約」查核結

果！ 
 

行政院消費者保護處（下稱行政院消保處）為維護消費者在大型及連鎖圖書業

者消費時之公共安全及保障購買圖書業者發行圖書禮券消費者之消費權益，於

本（104）年 6 月間聯合查核 20 家業者，查核結果有 6 家查核項目全部符合規

定。其中建築安全管理有 10 家不符合規定，消防安全管理有 5 家不符合規定，

公共意外責任保險有 2 家不符合規定，圖書禮券定型化契約有 10 家不符合規

定。 

 

行政院消保處針對大型及連鎖圖書業者之建築安全管理、消防安全管理、投保

公共意外責任保險及圖書禮券定型化契約等事項，會同轄區消費者保護官、建

築管理機關（單位）、消防機關及新聞（或文化）機關（單位）人員於本年 6月

間，至臺北市、桃園市、臺中市、臺南市及基隆市 5個轄區之 20家大型及連鎖

圖書業者進行聯合查核。本次查核結果，發現下列不符合規定情形（詳如附表）： 

 

一、建築安全管理：有 10家不符合規定。 

    主要係直通樓梯或安全梯（含室內安全梯、戶外安全梯、特別安全梯）、未

辦理建築物公共安全檢查簽證申報等不符合規定之情形。 

二、消防安全管理：有 5家不符合規定。 

    主要係滅火器、警報設備、避難逃生設備（標示設備、緊急及照明設備、

避難器具）、排煙設備等不符合規定之情形。 

三、投保公共意外責任保險：有 2家不符合規定。 

    均為業者未出示公共意外責任保險單，不符合規定。 

四、圖書禮券定型化契約：有 10家不符合規定。 

 

主要係未記載「發行人名稱、地址、統一編號及負責人姓名」、未記載履約保證

或履約保證記載不完整等缺失。本次查核結果經提報行政院消費者保護會第 38

次會議，主席裁示請相關主管機關儘速要求業者就本次查核發現之不符合規定

情形完成改善，並加強查核，以保障消費者權益。 

 

由於新修正消費者保護法第 56條之 1已增訂企業經營者違反定型化契約應記載

或不得記載事項之罰則，該規定於 104年 6月 19日生效。對於違規業者，應通

知限期改正，屆期不改正者，處新臺幣三萬元以上三十萬元以下罰鍰，經再次

令其限期改正而屆期不改正者，處新臺幣五萬元以上五十萬元以下罰鍰，並得

按次處罰。 

 

有關本案文化部已督促各直轄市、縣（市）主管機關依據消費者保護法第 17條

第 6 項規定，持續加強查核轄區圖書業者所發行圖書禮券定型化契約內容是否



符合「圖書禮券定型化契約應記載及不得記載事項」，查核後如發現有違反情形，

應依新修正消費者保護法第 56條之 1 規定進行後續處置，以保障消費者權益。 

 

最後，行政院消保處提醒消費者，如與大型及連鎖圖書業者發生消費糾紛時，

可撥打 1950消費者服務專線，向各地方政府消費者服務中心申訴或至行政院消

費者保護會網站（http://www.cpc.ey.gov.tw）進行線上申訴，以保障自身權

益。 
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附表 
「大型及連鎖圖書業者公共安全及圖書禮券定型化契約聯合查核」 
  查核結果彙整表 
臺北市 誠品生活股份有限

公司信義第一分公

司 

臺北市信義區松高

路11號 

104.06.10 

 

一、建築安全管理：符合規定。 

 

二、消防安全管理：符合規定。 

 

三、圖書禮券定型化契約： 

發行人之履約保證責任記載不符合規定。 

誠品圖書禮券發行簡則第7點： 

本禮券所收取之金額，已交付受託銀行信託管理，專款

專用。前開信託期間自禮券銷售證明單所載之銷售日起

算一年止。 

詳細信託內容詳見發行人網站公告。 

（http://www.eslitecorp.com/TW/PDF/VoucherTrust.p

df） 

 

圖書禮券發行人：誠品股份有限公司 

地址：臺北市信義區松德路196號 B1 

 

金石堂圖書股份有

限公司城中分公司 

臺北市中正區重慶

南路一段119號 

104.06.10 

 

一、建築安全管理：符合規定。 

 

二、消防安全管理：符合規定。 

 

三、圖書禮券定型化契約：符合規定。  

弘雅圖書股份有限

公司重慶南路分公

司（三民書局） 

臺北市中正區重慶

南路一段61號 

104.06.10 

一、建築安全管理： 

未辦理建築物公共安全檢查簽證申報。 

 

二、消防安全管理：符合規定。 

 

三、圖書禮券定型化契約： 

發行人之履約保證責任記載不符合規定。 

圖書禮券正面記載內容： 

本圖書禮券內容表彰之金額已經第一銀行民權分行提供

足額履約保證，保證期間自中華民國  年  月  日至中

華民國  年  月  日。 
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圖書禮券發行人：三民書局股份有限公司 

地址：臺北市中正區重慶南路一段59號 

 

墊晟石圖書股份有

限公司（墊腳石） 

臺北市中正區重慶

南路一段3號 

104.06.10 

一、建築安全管理： 

未辦理建築物公共安全檢查簽證申報。 

 

二、消防安全管理：符合規定。 

 

三、圖書禮券定型化契約： 

經業者表示，無發行圖書禮券。 

 

桃園市 典雅文具股份有限

公司（金玉堂） 

桃園市龜山區自強

南路75及77號 

104.06.12  

一、建築安全管理：符合規定。 

 

二、消防安全管理：符合規定。 

 

三、圖書禮券定型化契約： 

未記載發行人之履約保證責任方式。 

 

圖書禮券發行人：金玉堂文具股份有限公司 

地址：高雄市鳥松區美山路27號 

 

藍國圖書股份有限

公司（墊腳石） 

桃園市中壢區中正

路89號 B1-3樓 

104.06.12 

 

一、建築安全管理：  

1.未辦理建築物公共安全檢查簽證申報。 

2.地下一樓逃生門前堆置雜物、阻礙逃生。 

3.二樓樓梯旁逃生門前堆置雜物。 

4. 二 樓 逃 生 門 後 遭 福 容 飯 店 阻 礙 。

 

二、消防安全管理：符合規定。 

 

三 、 圖 書 禮 券 定 型 化 契 約 ：

1.未記載發行人名稱、地址、統一編號及負責人姓名。 

2.未記載發行人之履約保證責任方式。 

 

圖書禮券發行人：墊腳石圖書股份有限公司 

地址：桃園市中壢區中和路118號4樓 
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誠品生活股份有限

公司桃園遠百分公

司 

桃園市桃園區中正

路20 號地下一樓 

104.06.12 

一、建築安全管理：符合規定。 

 

二、消防安全管理：符合規定。 

 

三、圖書禮券定型化契約： 

業者表示百貨公司未同意販售禮券。 

 

金石堂圖書股份有

限公司桃園站前分

公司 

桃園市桃園區大同

路24號 

104.06.12 

 

一、 建築安全管理： 

1.一樓後方安全門設栓鎖，動線堆積雜物。 

2.二樓安全門外設立鐵門，動線堆積雜物。 

  

二、消防安全管理：符合規定。 

 

三、圖書禮券定型化契約：符合規定。 

 

臺中市 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

金石堂圖書股份有

限公司大墩分公司 

臺中市南屯區大墩

路552號 

104.06.17 

一、建築安全管理：符合規定。 

 

二、消防安全管理：符合規定。 

 

三、圖書禮券定型化契約：符合規定。 

 

敦煌書局股份有限

公司台中分公司 

臺中市西區館前路

12 號 

104.06.17 

 

 

一、建築安全管理： 

1.未辦理建築物公共安全檢查簽證申報。 

2.無室內裝修許可。 

3.二樓緊急進口阻塞。 

4.無昇降設備使用許可證。 

5.未出示公共意外責任保險。 

（已於104年7月21日補送公共意外責任保險證明單）

 

二、消防安全管理： 

1.滅火器無標示牌，且部分未固定。 

2.緊急電源故障。 

3.避難器具之下降空間有障礙。 

 

三、圖書禮券定型化契約： 

未記載發行人之履約保證責任方式。 
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圖書禮券發行人：敦煌書局股份有限公司 

地址：臺北市內湖區堤頂大道1段207號 

 

五楠圖書用品股份

有限公司-台中店 

（五南書局） 

臺中市中區中山路

6號 1-4樓 

104.06.17 

一、建築安全管理： 

1.無室內裝修許可。 

2.一樓安全門設磁鎖。 

3.未出示昇降設備使用許可證。 

4.防火區劃不符合規定：無圖說。 

 

二、消防安全管理：  

1.滅火效能值不足(逾期)。 

2.避難器具設備之下降空間障礙重疊。 

 

三、圖書禮券定型化契約： 

經業者表示104年1月起停止販售圖書禮券。 

 

諾貝爾圖書有限公

司 

臺中市中區臺灣大

道1段30號1、2樓 

104.06.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、建築安全管理： 

1.未辦理建築物公共安全檢查簽證申報。 

2.無室內裝修許可。 

3.後側樓梯阻塞。 

4.防火區劃不符規定：未出示使用執照。 

5.未出示公共意外責任保險。 

 

二、消防安全管理： 

1.滅火器未固定，無標示牌。 

2.室內消防栓設備不符合規定(請重新檢討面積)。 

3.其他滅火設備不符合規定(請重新檢討面積是否需設  

  置)。 

4.排煙設備不符合規定(請重新依面積檢討)。 

三、圖書禮券定型化契約： 

未記載發行人之履約保證責任方式。 

 

圖書禮券發行人：諾貝爾圖書有限公司 

地址：臺中市中區臺灣大道一段30號1、2樓 

 

臺南市 

 

金石堂圖書股份有

限公司台南分公司 

一、建築安全管理： 

一樓屋後避難層出入口堆積雜物。 
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臺南市中西區中山

路147號 

104.06.18  

 

二、消防安全管理：符合規定。 

 

三、圖書禮券定型化契約：符合規定。 

 

敦煌書局股份有限

公司台南分公司 

臺南市中西區北門

路一段159號 

104.06.18 

一、建築安全管理： 

1.一樓至四樓屋後安全梯堆積雜物。 

2.未張貼昇降設備使用許可證。 

 

二、消防安全管理： 

1.火警總機一樓迴路故障，總機多處開關切停。 

2.二樓排煙區劃部分破壞。 

3.104年未實施自衛消防編組。 

 

三、圖書禮券定型化契約：  

未記載發行人之履約保證責任方式。 

 

圖書禮券發行人：敦煌書局股份有限公司 

地址：臺北市內湖區堤頂大道1段207號 

 

誠品生活股份有限

公司台南第五分公

司 

臺南市安平區文平

路207號2樓 

104.06.18 

一、建築安全管理：符合規定。 

 

二、消防安全管理：符合規定。 

 

三、圖書禮券定型化契約：  

發行人之履約保證責任記載不符合規定。 

誠品圖書禮券發行簡則第7點： 

本禮券所收取之金額，已交付受託銀行信託管理，專款

專用。前開信託期間自禮券銷售證明單所載之銷售日起

算一年止。 

詳細信託內容詳見發行人網站公告。 

（http://www.eslitecorp.com/TW/PDF/VoucherTrust.p

df） 

 

圖書禮券發行人：誠品股份有限公司 

地址：臺北市信義區松德路196號 B1 
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政大書城股份有限

公司台南分公司 

臺南市中西區西門

路二段120號 B1 

104.06.18 

一、建築安全管理： 

屋後避難出入口堆積商品堵塞。 

 

二、消防安全管理： 

1. 現 場 未 設 置 緊 急 廣 播 設 備 。

2.未設置排煙設備。 

3.本場所未有檢修申報書（將要求轄區列管）。

4.未實施防火管理制度。 

 

三、圖書禮券定型化契約：  

1.未記載發行人名稱、地址、統一編號及負責人姓名。 

2.未記載發行人之履約保證責任方式。 

3.未記載消費爭議處理申訴(客服)專線。 

4.違反不得記載「未使用完之禮券餘額不得消費」規

定。 

 （使用說明第3點記載：本券享有面額之5％內找零。）

 

圖書禮券發行人：政大書城股份有限公司 

地址：臺北市大安區羅斯福路3段301號 B1 

 

基隆市 誠信精品文具股份

有限公司 

基隆市仁愛區愛四

路80號1樓 

104.06.15 

 

 

一、建築安全管理：符合規定。 

 

二、消防安全管理：符合規定。 

 

三、圖書禮券定型化契約： 

經業者表示，無發行圖書禮券。 

 

笑笑笑國際股份有

限公司（光南大批

發） 

基隆市仁愛區忠一

路12號 

104.06.15 

 

一、建築安全管理：符合規定。 

 

二、消防安全管理：符合規定。 

 

三、圖書禮券定型化契約： 

經業者表示，無發行禮券。 

 

何嘉仁書店基隆分

店 

一、建築安全管理：符合規定。 

 



 7

基隆市仁愛區愛四

路78號 

104.06.15 

二、消防安全管理：符合規定。 

 

三、圖書禮券定型化契約：符合規定。 

 

寶評書局 

基隆市仁愛區愛二

路76號1樓 

104.06.15 

一、建築安全管理：符合規定。 

 

二、消防安全管理：符合規定。 

 

三、圖書禮券定型化契約： 

1.未記載發行人名稱、地址、統一編號及負責人姓名。 

2.未記載發售編號。 

3.未記載發行人之履約保證責任方式。 

4.違反不得記載「未使用完之禮券餘額不得消費」規

定。 

 （正面記載抵用券恕不折現或找零。） 

5.違反不得記載發行人得片面解約之條款規定。 

 （正面記載本公司保有修正此券相關使用規定之權

利。） 

 

圖書禮券發行人：寶頤文具有限公司 

地址：基隆市仁愛區愛二路76號1樓 

 
 







請 HONDA ACCORD車型之車主回廠檢修！(行政院消費者保護處) 

 

行政院消費者保護處（下稱行政院消保處）接獲交通部通報，台灣本田汽車股

份有限公司（下稱台灣本田汽車公司）製造的 HONDA ACCORD車型，因空氣囊瑕

疵，自本（104）年 6 月 27 日起召回檢修。行政院消保處呼籲該些車主儘速就

近向各地區 HONDA所屬經銷商服務廠預約回廠檢修，以確保行車安全。 

這次車輛召回計畫的資訊如下： 

 

一、召回範圍： 

    2003年至 2008年製造的 HONDA ACCORD 2.0L車型，共需召回 7,572輛。 

二、召回原因： 

    因駕駛座空氣囊廠商於製造過程的不良，當氣囊作動展開時，可能因內部

膨脹器作動壓力過高而導致容器破損飛散的情形發生，恐有造成人員受傷

的可能。 

三、召回改正措施： 

    召回的車輛將更換駕駛座空氣囊內的膨脹器，工作時間約 0.5 小時。台灣

本田汽車公司已於本年 6月 26日寄發掛號信件，通知受影響的車主回廠檢

修。 

 

行政院消保處表示，消費者如對本案車輛召回有相關問題，可撥打台灣本田

汽車公司免付費電話 0800-666-789 洽詢。此外，財團法人車輛安全審驗中

心建置的「車輛安全資訊網」（http://www.car-safety.org.tw），提供國內、

外各車廠的瑕疵車輛召回資訊，消費者如有需要，亦可進入該網站查詢。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





公布車站、機場、百貨公司置物櫃定型化契約及監視器查核結果！ 
 

行政院消費者保護處（以下簡稱行政院消保處）日前會同主管機關就台北市、

新北市、高雄市、新竹市、嘉義市及花蓮縣等 6個縣市之 22處車站、機場、百

貨公司場所之置物櫃定型化契約及監視器進行查核，發現多數場所之置物櫃部

分定型化契約內容損害消費者權益；另其部分場所未設置監視器或監視器之角

度清晰度不儘理想。案經提報行政院消費者保護會第 37次會議決議，請相關主

管機關儘速就本次查核發現之不妥事項行政指導業者改善。 

 

本次查核 22處業者，7處免收費用，15處須收取費用，發現有下列不妥情形（詳

如附表）： 

一、置物櫃定型化契約條款(須收取費用者): 

 (一)是否找零:15處收費置物櫃，只有 3處找零。 

 (二)是否規定毀損滅失賠償責任:15 處收費置物櫃，只有 4 處規定遺失賠償新

台幣 1千元。 

 (三)置物櫃的條款約定內容相互矛盾:2處。 

 

二、監視器設置：2 處未設置；另 10 處的監視器角度、清晰度或人臉辨視度不

佳。 

本次查核被列為有待改善之項目，截至 6月 30日止複查情形如下： 

（一） 定型化契約條款：除找零問題持續改善中外，其餘改善完畢。 

（二） 監視器設置情形：原有 2 處未設置，1 處已設置，另 1 處預計 7 月 15 日

設置完成；其次，原有 10處監視器角度、清晰度或人臉辨視度不佳問題，

已有 4處改善完畢，另有 6處持續改善中。 

（三） 行政院消保處呼籲置物櫃的業者，因監視器不僅能做為犯罪防護之用，

更可以有效解決消費糾紛，故除設置監視器外，並應注意監視器角度、

畫質清晰度、人臉辨識度及足夠影像紀錄保存時間。 

 

如發生消費糾紛時，可撥打 1950 消費者服務專線，向各地方政府消費者

服務中心申訴或至行政院消費者保護會網站（http://www.cpc.ey.gov.tw）

進行線上申訴，以保障自身權益 

 

 

 

 

 

 

 

 



編號 查核場所

1 松山機場

是 否 否 是 是

2 台北火車站

是 是
旅客行李在保管

如有遺失情事，

本處得按行李價

值負擔新台幣

1000元以內之有

限責任。(少部

分沒有規定)

是

同一區域的置物櫃條

款「逾期物品超過4

日，本處得自行移至

另一場所保管..，15日

猶未領取之物，本處

得自行處理…」，此

條款記載處下方卻出

現「逾期物品超過6

日，本處得自行移至

另一場所保管..，30日

猶未領取之物，本處

得自行處理…」

是 是   同一櫃體上有多

版本使用規範，

其中鑰匙式寄物

櫃最大保管期間

(同時訂有4天及6

天)及寄放物取出

後之代管期間(同

時訂有15天及30

天)規定不一。

3 新竹火車站

否 是
如有遺失賠償

1000元以內之有

限責任。

否 是 否

3.定型化契約條款規

定矛盾

行政院消費者保護處辦理車站、機場及百貨公司置物櫃定型化契約條款及監視器聯合查核彙整表

查核項目

4.是否設置

監視器

5.監視錄影系

統鏡頭設置的

位置、角度、

範圍及畫質是

否清晰，足以

辨識人臉

備註

1.是否找零 2.是否規定可

歸責於業者事

由致物品毀損

滅失的賠償方

式



編號 查核場所

3.定型化契約條款規

定矛盾

行政院消費者保護處辦理車站、機場及百貨公司置物櫃定型化契約條款及監視器聯合查核彙整表

查核項目

4.是否設置

監視器

5.監視錄影系

統鏡頭設置的

位置、角度、

範圍及畫質是

否清晰，足以

辨識人臉

備註

1.是否找零 2.是否規定可

歸責於業者事

由致物品毀損

滅失的賠償方

式

4
Sogo

新竹站前店

否 否 否 否

業者稱曾經

裝設但已移

除。

○

5
新竹

新光三越

否 否 否 是

有2處，1樓

有設置，B1

樓未設置。

否

6 台北101

否 否 否 是

共2處，1處

4、10號安全

梯間未設置

，另1處正常

運作中。

否 業者表示，投幣

口只容許特定金

額幣別投入，不

會造成溢收須退

幣情況。

7
新光三越

A11

否 否 否 是 否

8
Sogo

復興館

免費使用 否 否 是 是



編號 查核場所

3.定型化契約條款規

定矛盾

行政院消費者保護處辦理車站、機場及百貨公司置物櫃定型化契約條款及監視器聯合查核彙整表

查核項目

4.是否設置

監視器

5.監視錄影系

統鏡頭設置的

位置、角度、

範圍及畫質是

否清晰，足以

辨識人臉

備註

1.是否找零 2.是否規定可

歸責於業者事

由致物品毀損

滅失的賠償方

式

9 花蓮火車站

否 否 否 是 無設置螢幕顯

示器無法現場

觀看辨識。

10 花蓮航空站
否 否 否 是 是

11 花蓮遠百

免費使用(取

物時退幣)。
否 否 是 否

12 板橋火車站
否 否 否 是 否

13 板橋大遠百
免費使用(取

物時退幣)。
否 否 是 是

14 板橋遠百

免費使用(取

物時退幣)。
否 否 是 是

15 高鐵左營站
否 否 否 是 否



編號 查核場所

3.定型化契約條款規

定矛盾

行政院消費者保護處辦理車站、機場及百貨公司置物櫃定型化契約條款及監視器聯合查核彙整表

查核項目

4.是否設置

監視器

5.監視錄影系

統鏡頭設置的

位置、角度、

範圍及畫質是

否清晰，足以

辨識人臉

備註

1.是否找零 2.是否規定可

歸責於業者事

由致物品毀損

滅失的賠償方

式

16
高雄統一

阪急百貨

免費使用(取

物時退幣)。
否 否 是 否

17
高雄

小港機場

是 是
行李保管如有遺

失，業者負擔新

台幣1000元以內

之有限責任。

是        同一區域置物

櫃條款「12小時計費1

次」，此條款記載處

旁邊卻出現「3小時

計費1次」

是 是     同一櫃體之使

用規範中收費標

準不一，有以12

小時為一收費單

位、亦同時標示

以3小時為一收費

單位。

18 高雄火車站

否 否 否 是  否

3F監視器，鏡

頭畫素甚低，

主機2003年製

，為卡匣錄

製；當場更換

新式主機、鏡

頭(百萬畫素)

，辨識效果更

佳，亦有部分

死角。



編號 查核場所

3.定型化契約條款規

定矛盾

行政院消費者保護處辦理車站、機場及百貨公司置物櫃定型化契約條款及監視器聯合查核彙整表

查核項目

4.是否設置

監視器

5.監視錄影系

統鏡頭設置的

位置、角度、

範圍及畫質是

否清晰，足以

辨識人臉

備註

1.是否找零 2.是否規定可

歸責於業者事

由致物品毀損

滅失的賠償方

式

19 嘉義火車站

否 是
旅客行李在保管

如有遺失情事，

本處得按行李價

值負擔新台幣

1000元以內之有

限責任。

否 是 是

20
嘉義

客運轉運站

否 否 否 是 否

21 嘉義遠百
免費使用(取

物時退幣)。
否 否 是 是

22
嘉義

新光三越

免費使用(取

物時退幣)。
否 否 否 ○



觀光旅館線上訂房契約合格率九成！ 
 

行政院消費者保護處（下稱行政院消保處）為了解觀光旅館業者線上訂房所使

用之「個別旅客直接訂房定型化契約」是否符合主管機關交通部觀光局公告之

「觀光旅館與旅館及民宿個別旅客直接訂房定型化契約應記載及不得記載事項」

之規定，乃與交通部觀光局、7 個直轄市政府之觀光主管機關共同就其轄區內

55家業者進行書面專案抽查。查核項目全部符合規定的計 51家，部分不符合規

定的計 4家。 

 

本次查核項目包括訂房內容、房價及服務內容、付款方式、定金之收取、解約

返還定金、不可歸責雙方之處理、個人資料之保護、雙方之權利與義務等 8 項

目。除首都大飯店、寒舍艾麗酒店、龍谷大飯店及名都觀光渡假大飯店 4 家觀

光旅館線上訂房有部分項目不符合規定(如附表)外，其餘各業者均符合規定。 

 

前述 4 家業者皆違規的項目為「定金之收取」部分，業者或收取總房價作為訂

金（首都、名都），或未告知訂金金額（寒舍艾麗、龍谷）；此外「解約返還定

金」部分，首都飯店未記載，名都飯店則為住宿前 1日取消，未記載應退還 20%

之定金；再者，名都飯店就「個人資料之保護」及「雙方之權利與義務」事項

均未記載。 

 

行政院消保處表示，已請主管機關依消費者保護法第 36條規定，命令不合格之

業者依照「觀光旅館與旅館及民宿個別旅客直接訂房定型化契約應記載及不得

記載事項」相關規範儘速修改線上訂房網頁內容，並追蹤業者改善結果。據查

截至 6月 12日止，首都大飯店、寒舍艾麗酒店、龍谷大飯店、名都觀光渡假大

飯店對於線上訂房不合格項目，均已改善完畢。 

 

此外，本次查核發現，部分業者就「定金之收取」項目，對消費者提供了更有

利於法令規定（總房價 30%）的服務，如華華大飯店不收定金；而福容大飯店（臺

北）（桃園）（林口）（高雄）、尊爵大飯店、長榮桂冠酒店（基隆）；山泉大飯店

則僅收取首日房價 30%的定金。 

 

行政院消保處再次提醒消費者，簽訂任何定型化契約前，請務必參考中央目的

事業主管機關所發布之各類型定型化契約範本暨其應記載及不得記載事項相關

規定，避免消費糾紛產生。如發生消費糾紛時，可撥打 1950 消費者服務專線，

向各地方政府消費者服務中心申訴或至行政院消費者保護會網站

(www.cpc.ey.gov.tw)進行線上申訴，以保障自身權益。 

 

 

 



1 

 

104年觀光旅館個別旅客直接線上訂房定型化契約查核彙整表 
編號 觀光旅

館名稱 
1. 訂房
內容

1
 

2.房價
及服務
內容2 

3.付款
方式 

4.定金
之收取

3
 

5.解約返
還定金

4
 

6.不可歸責
雙方之處理

5
  

7.個人資料之
保護

6
 

8.雙方之權利與
義務

7
  

查核日
期 

地址 
 

備註 

1 台北花
園大酒
店  

○ ○ ○ 
 
○ 
 

○ ○ ○ ○ 4.22 
100臺北市中
正區中華路 2
段 1號  

 

2 天成大
飯店  ○ ○ ○ 

 
○ 
 

○ ○ ○ ○ 4.22 
100臺北市中
正區忠孝西路
1段 43號  

 

3 
華華大
飯店  ○ ○ 

○ 
（入住
日付
款） 

○ 
○ 

不收取定
金 

○ ○ ○ 4.24 
100臺北市中
正區漢口街 1
段 19號  

 

4 君品酒
店  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.21 

103臺北市大
同區承德路 1
段 3號  

 

5 歐華酒
店  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.21 

104臺北市中
山區林森北路
646號  

 

6 亞士都
飯店  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.21 

104臺北市中
山區林森北路
98號  

 

7 六福客
棧  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.24 

104臺北市中
山區長春路
168號  

 

8 第一大
飯店   ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.24 

104臺北市中
山區南京東路
2段 63號  

 

                                                 
1
間數、所需客房房型、數量、訂房者或住房者姓名及連絡方式。 

2
餐點、盥洗用具、網際網路、接送服務。 

3
收定金，不得逾約定總房價 30%。 

4
是否符合規定退還比例。 

5
致業者無法履行者，業者應即無息返還旅客已支付之全部定金及其他費用，應記載第 9點。 

6
對旅客個人資料，依個資法規定辦理，不得為契約目的範圍外利用，應記載第 11點。 

7
客房合於使用狀態，設備故障者，旅客得立即通知業者。 

旅客應注意並遵守業者之管理規定，使用業者各項設施，如因故意或過失破壞或損毀者，應負損害賠償責任，應記載第 13點。 

http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/db3312ce11fd425994e18dd2dce3d24c
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/db3312ce11fd425994e18dd2dce3d24c
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/db3312ce11fd425994e18dd2dce3d24c
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/29462e6b77e84dff88a524022a45ab4e
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/29462e6b77e84dff88a524022a45ab4e
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/429e4be44c6541ceb41870585f7101ea
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/429e4be44c6541ceb41870585f7101ea
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/0db06202169e4014b6eaaa6ffc346b4a
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/0db06202169e4014b6eaaa6ffc346b4a
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/dc314097d24d4a4d9d3d0faf6ef249ed
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/dc314097d24d4a4d9d3d0faf6ef249ed
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/0f55ab79df4a42c681190bd49b949b8a
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/0f55ab79df4a42c681190bd49b949b8a
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/c17c9bc103954bf8a27d2888f6965d8d
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/c17c9bc103954bf8a27d2888f6965d8d
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/dfeb12c48a8d4b62a0c536d96fd0ecac
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/dfeb12c48a8d4b62a0c536d96fd0ecac
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9 

首都大
飯店  ○ ○ ○ 

╳ 
全額房
價 

╳ 
未記載 
業者表示
訂單金額
為定金，
但旅客退
費時依 
定金

*30%*法
規規定比
例退還定
金，另超
收部分金
額退還 

○ ○ ○ 4.24 
104臺北市中
山區建國北路
2段 7號  

已改
善完
畢 

10 福容大
飯店 台
北  

○ ○ ○ 
○ 

首日房
價 30% 

○ ○ ○ ○ 4.24 
106臺北市大
安區建國南路
1段 266號  

 

11 

寒舍艾
麗酒店  ○ ○ ○ 

╳ 
無呈現
金額以
信用卡
做保證
預定 

○ ○ ○ ○ 4.21 
110臺北市信
義區松高路 18
號  

已改
善完
畢 

12 
北投老
爺酒店  

○ 
 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.21 

112臺北市北
投區中和街 2
號 

 

13 北投麗
禧溫泉
酒店  

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.22 
112臺北市北
投區幽雅路 30
號 

 

14 日勝生
加賀屋
國際溫
泉飯店  

○ ○ ○ 
 
○ 
 

○ ○ ○ ○ 4.24 

112臺北市北
投區溫泉里 11
鄰光明路 236
號  

 

15 碧特弗
大飯店  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.20 

231新北市新
店區太平路 8
號  

 

16 美麗春
天大飯
店  

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.20 
231新北市新
店區太平路 9
號  

 

17 帝景飯
店  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.20 

231新北市新
店區碧潭路 77
巷 2號  

 

http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/e9f23d77f06d4961a5447dd3338cdfbe
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/e9f23d77f06d4961a5447dd3338cdfbe
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/4bfef091ea744e0db1223f9a7b3582ec
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/4bfef091ea744e0db1223f9a7b3582ec
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/4bfef091ea744e0db1223f9a7b3582ec
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/394b223c98464646b52c15a0b2a063ae
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/394b223c98464646b52c15a0b2a063ae
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/4c77929299b0492d935773111d3e9d46
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/4c77929299b0492d935773111d3e9d46
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/16459e2fc35946cf8c429a5845db44fc
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/16459e2fc35946cf8c429a5845db44fc
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/16459e2fc35946cf8c429a5845db44fc
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/cb3047d29170403d898df5081bbc8e43
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/cb3047d29170403d898df5081bbc8e43
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/cb3047d29170403d898df5081bbc8e43
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/cb3047d29170403d898df5081bbc8e43
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/c0701a0caae94c33bac92c0bcc73fbbd
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/c0701a0caae94c33bac92c0bcc73fbbd
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/84477bdde78b4dcab8803ce157a98ffe
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/84477bdde78b4dcab8803ce157a98ffe
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/84477bdde78b4dcab8803ce157a98ffe
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/28a4cfac309149d9b41ec06fda09f93c
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/28a4cfac309149d9b41ec06fda09f93c
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18 福朋喜
來登飯
店  

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.20 
235新北市中
和區中正路
631號  

 

19 古華花
園飯店  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.24 

320桃園市中
壢區民權路
398號  

 

20 福容大
飯店 桃
園  

○ ○ ○ 
○ 

首日房
價 30% 

○ ○ ○ ○ 4.24 
330桃園市桃
園區大興西路
1段 200號  

 

21 尊爵大
飯店  ○ ○ ○ 

○ 
首日房
價 30% 

○ ○ ○ ○ 4.24 
330桃園市桃
園區莊敬路 1
段 300號  

 

22 福容大
飯店 林
口  

○ ○ ○ 
○ 

首日房
價 30% 

○ ○ ○ ○ 4.24 
333桃園市龜
山區文二一街
68號  

 

23 裕元花
園酒店  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 5.1 

407臺中市西
屯區台灣大道
四段 610號  

 

24 
龍谷大
飯店  ○ ○ ○ 

╳ 
網上未
公告 
 

○ ○ ○ ○ 5.1 

424臺中市和
平區博愛村東
關路 1段 138
號  

已改
善完
畢 

25 台中港
酒店  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 5.1 

435臺中市梧
棲區大智路二
段 388號 

 

26 福容大
飯店 高
雄 

○ ○ ○ 
○ 

首日房
價 30% 

○ ○ ○ ○ 4.16 
803高雄市鹽
埕區五福四路
45號 

 

27 長榮桂
冠酒店
(基隆) 

○ ○ ○ 
○ 

首日房
價 30% 

○ ○ ○ ○ 4.7 
202基隆市中
正區中正路 62
號之 1 

 

28 山泉大
飯店  ○ ○ ○ 

○ 
首日房
價 30% 

○ ○ ○ ○ 4.7 
262宜蘭縣礁
溪鄉礁溪路 6
段 36號  

 

29 苗栗兆
品酒店 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.22 

350苗栗縣竹
南鎮公園路
106號 

 

30 鈺通大
飯店 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.14 

600嘉義市東
區華南里 6鄰
維新路 7號 

 

http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/b9db5674bd5549b3b2645a63bd02d798
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/b9db5674bd5549b3b2645a63bd02d798
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/b9db5674bd5549b3b2645a63bd02d798
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/b1158bbc456b4335bc2b26e3e807d3f3
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/b1158bbc456b4335bc2b26e3e807d3f3
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/a2931ac756604e13946af7346baf5bc5
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/a2931ac756604e13946af7346baf5bc5
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/a2931ac756604e13946af7346baf5bc5
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/b0f47766fca1443da43d46f01f449b03
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/b0f47766fca1443da43d46f01f449b03
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/c08e7263f6374f41ab050c81bd5f5c0a
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/c08e7263f6374f41ab050c81bd5f5c0a
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/c08e7263f6374f41ab050c81bd5f5c0a
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/d466f0be8f4b4919ae9a118a0c1c383b
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/d466f0be8f4b4919ae9a118a0c1c383b
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/5e479033fcc34c9db4f3c8b266f1b1c4
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/5e479033fcc34c9db4f3c8b266f1b1c4
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/6bd6813f1b194bedbdfb559c2f135525
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/6bd6813f1b194bedbdfb559c2f135525
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/2e3fa154cae747b7ac5a4b0ac68b01a2
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/2e3fa154cae747b7ac5a4b0ac68b01a2
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/2e3fa154cae747b7ac5a4b0ac68b01a2
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/5478abe0dcc54482af11a26adc6de14c
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/5478abe0dcc54482af11a26adc6de14c
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/5478abe0dcc54482af11a26adc6de14c
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/30fdc32faaef4657a85cc8d9ef9a7e64
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/30fdc32faaef4657a85cc8d9ef9a7e64
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/ca79453aa737484eb8320bcc0b965b69
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/ca79453aa737484eb8320bcc0b965b69
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/91169e15616140289c6b44c428d9806e
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/91169e15616140289c6b44c428d9806e
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31 

名都觀
光渡假
大飯店  

○ ○ ○ 
╳ 

房價總
額 

╳ 
住宿前 1
日取消訂
房，未退
還定金
20% 

○ ╳ 
未記載 

╳ 
未記載 4.24 

602嘉義縣番
路鄉內甕村一
鄰後坑仔 28
號  

已改
善完
畢 

32 朝麗阿
里山賓
館  

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.24 
605嘉義縣阿
里山鄉香林村
16號 

 

33 阿里山
賓館  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.24 

605嘉義縣阿
里山鄉香林村
16號  

 

34 桂田酒
店台東  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.22 

950臺東縣台
東市正氣路
316號 

 

35 寶華大
飯店  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.7 

880澎湖縣馬
公市中正路 2
號  

 

36 台北寒
舍艾美
酒店 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.14 台北市信義區
松仁路 38號 

 

37 台北凱
薩大飯
店 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.14 
台北市中正區
忠孝西路 1段
38號 

 

38 圓山大
飯店 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.22 

臺北市中山區
中山北路 4段
1號 

 

39 晶華酒
店 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.22 

臺北市中山區
中山北路 2段
39巷 3號 

 

40 台北威
斯汀六
福皇宮 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.22 
臺北市中山區
南京東路 3段
133號 

 

41 臺北寒
舍喜來
登大飯
店 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.22 
臺北市中正區
忠孝東路 1段
12號 

 

42 福華大
飯店 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.23 

106台北市大
安區仁愛路 3
段 160號 

 

43 亞都麗
緻大飯
店 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.23 
104台北市中
山區民權東路
2段 41號 

 

http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/d9707d265bae4059ba04fcc76062cdec
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/d9707d265bae4059ba04fcc76062cdec
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/d9707d265bae4059ba04fcc76062cdec
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/a6e4880d6a994a54bd8aa498842c6c76
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/a6e4880d6a994a54bd8aa498842c6c76
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/a6e4880d6a994a54bd8aa498842c6c76
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/0e999d7ac999478e9727d865d990bd69
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/0e999d7ac999478e9727d865d990bd69
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/f8c6b334da0d4d429ce1ca8d1075278f
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/f8c6b334da0d4d429ce1ca8d1075278f
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/d5143040fe2547a6b4bbbb5a00e08840
http://taiwanstay.net.tw/Home/Detail/d5143040fe2547a6b4bbbb5a00e08840
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44 國聯大
飯店 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.23 臺北市光復南

路 200號 
 

45 台北諾
富特華
航桃園
機場飯
店 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.22 
桃園市大園區
航站南路 1-1
號 

 

46 新竹喜
來登大
飯店 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.24 
新竹縣竹北市
光明六路東 1
段 265號 

 

47 長榮桂
冠酒店
(台中) 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.23 
407台中市西
屯區臺灣大道
2段 666號 

 

48 雲品溫
泉酒店
日月潭 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.23 
南投縣魚池鄉
水社村中正路
23號 

 

49 涵碧樓
大飯店 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.23 

南投縣魚池鄉
水社村中興路
142號 

 

50 大億麗
緻酒店 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.23 

700臺南市中
西區西門路 1
段 660號 

 

51 台糖長
榮酒店
(臺南) 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.23 
701臺南市東
區中華東路 3
段 336巷 1號 

 

52 君鴻國
際酒店 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.14 

高雄市苓雅區
自強三路 1號
37至 85樓 

 

53 漢來大
飯店 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.14 

高雄市前金區
成功一路 266
號 1樓 

 

54 知本老
爺大酒
店 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.22 
台東縣卑南鄉
溫泉村龍泉路
113巷 23號 

 

55 花蓮遠
雄悅來
大飯店 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 4.22 
花蓮縣壽豐鄉
鹽寮村山嶺 18
號 

 

 


