
附件二                  

自  來  水  水  質  問  題  說  明 

一、如用戶有水塔或水池，應注意那些用水衛生？ 

答：(一)勿將抽水馬達直接接到本公司供水管來抽水使用，因為這樣不但會影

響鄰居用水，而且容易造成錯接污染，使外界污水流入自來水管中，嚴重污

染公共用水。請用戶改成間接抽水，即先讓自來水流入蓄水池後，再以馬達

抽至水塔。 

   (二)地下式水池容易遭污水流入，應請改為地上式水池，並需加蓋密封，以

避免老鼠、蟑螂、小動物或爬蟲類掉落水池死亡腐敗而嚴重影響用水衛生。 

   (三)水塔亦應加蓋以避免如前述之污染。 

   (四)水塔或水池的通氣孔應加裝紗網以避免蚊蟲等飛入棲生幼蟲。 

   (五)應定期(建議每半年至少清洗一次)清洗水塔或水池，以避免產生藻類及

臭味。 

 

二、水族箱有時以自來水換水時，所養的魚無法適應，為什麼？  

答：這是因自來水含有餘氯，某些魚對於餘氯非常敏感所致，用戶可先將自來

水裝入其它無蓋之容器中靜置數小時使水中餘氯消失後再換入水族箱中。另

可採用活性碳過濾，或添加適量的硫代硫酸鈉(俗稱海波)方可去除餘氯，這

兩種方式皆有市售商品，用戶可洽水族館購買。 

 

※※維護優良政風，檢肅貪瀆不法 

檢舉電話：29968968            

檢舉信箱：新莊郵政 394 號 

※※如對於自來水有任何問題，請打電話至轄區服務所，我們會派員為您服務。 

  板橋服務所：29612196  29567568   土城服務所：22655672  22655172 

  新莊服務所：29966681  29966682   樹林服務所：26812254  26812526 

  鶯歌服務所：26792224  26792527   蘆洲服務所：22821817  22823354 

  泰山營運所：29097480  29097529   板新給水廠：26711416  26711417 


